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ALG EM EN E VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLEN I NG VAN :

Parkmanagement Hoorn B.V.
Postbus 226
1620 AE Hoorn

hierna te noemen: Parkmanagement Hoorn B.V. of PMH

Attikel 1 Deíinítíes
1. ln deze algemene vootraarden rcrden de

hiernavolgende termen in de navolgende betekenis
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven.
Parkmanagement Hoorn B,V. en/oÍ PMH: de gebÍuiker
van de algemene vooMaarden.
Opdrachtgever: de wedeearlÍ van Parkmanagement
Hoorn 8.V..
Overeenkomst: de overeenkomst tot dienstverlening.

Araikel 2 Algemeen
1. Deze vooMaaÍden gelden voor iedere aanbieding, offerte

en overeenkomst tussen PMH en een opdraqhtgeveÍ
waarop PMH deze vooryaaÍden van toepassing heeÍt
verklaard, voor zover van deze vooruaaÍden niet door
parlijen ujtdÍukkelijk en schÍiftelijk is aÍgeweken.

2. De onderhavige vooMaarden zijn eveneens van
toepassing op alle overeenkomsten met PMH, voor de
uitvoering waaryan derden dienen te worden betrokken.

3. Eventuele afwíkingen op deze algemene vooMaarden
zïn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn
overeengekomen.

4. De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere
vooMaarden van opdÍachtgever wordt uitdÍukkelijk van
de hand gewezen.

5. lndien een oÍ meeÍdere deÍ bepalingen in deze algemene
vooMaarden nietig zÍn of vernietigd mochten worden
blijven de overige bepalingen van deze algemene
vooruaarden volledig van toepassing. Pl\4H en
opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teneinde
nieuwe bepalingen ter veryanging van de nietige c.q.
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien
en voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.

Adikel 3 Aanbiedingen en olíenes
1. Alle aanbiedingen zin vÍijblijvend, tenzl in het aanbod

een termijn voor aanvaaÍding is genoemd.
2. De door PMH gemaakte otÍertes zijn vrijblijvend; zij zijn

geldig gedurende 30 dagen, tenzij ande6 aangegeven.
PMH is slechts aan de offertes gebonden indien de
aanvaarding hieryan door de opdrachtgeveÍ schriftelijk
binnen 30 dagen woÍdt bevestigd, tenzÍ anders
aangegeven_

3. De prijzen in de genoemde aanbiedingen en oíertes zijn
exclusief BTW en andeÍe heíingen van overheidswege,
alsmede eventuele in het kader van de oveÍeenkomst te
maken kosten, waaÍonder vezend- en
administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

4. lndien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) aÍwÍkt
van het in de ofÍerte opgenomen aanbod is PMH daaraan
niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet
oveÍeenkomstig deze afdijkende aanvaarding tot stand,
tenzij PMH anders aangeeÍt.

5. Een samengestelde prijspgave verplicht PMH niet lot
het verrichten van een gedeelte van de opdracht tegen
een oveÍeenkomstig deel van de opgegeven prts.

6. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor
toekomstige opdrachten.

Artikel 4 Uitvoedng van de overeenkomst
1. PMH zal de overeenkomst naar beste inzicht en

vermogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitvoeÍen. Een en ander op grond van de
op dal moment bekende stand der wetenschap.

2. lndien en voor zover een goede uitvoering van de
overeenkomst dit veÍeist, heeÍt PMH het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door derden.

3. De opdrachtgever draagt er zorg v@r dat alle gegevens,
waaruan PMH aangeeft dat deze noodzakelik zijn of
waaryan de opdrachtgever redelÍkeryijs behoort te
begÍijpen dat deze noodzakelijk zUn voor het uitv@ren
van de overeenkomst, tijdig aan PMH worden verslrekt.
lndien de voor de uitvoering van de overeenkomst
benodigde gegevens niet tídig aan PMH zÍn verstrekt,
heeft Pl\rH het recht de uiwoering van de overeenkomst
op te schorten en/of de uit de vertraging vooÍtvloeiende
extra kosten volgens de gebruikelÍke tarieven aan de
opdrachtgever in rekening te brengen.

4. PMH is niet aansprakelik voor schade, van relke aard
ook, doordat PMH is uitgegaan van door de
opdrachtgever veGtrekte onjuiste en/of onvolledige
gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor
PlllH kenbaar behoorde te zijn.

5. lndien is overeenqekomen dat de overeenkomst in fasen
zal woÍden uitgevoerd kan PMH de uitvoering van die
ondeÍdelen die tot een volgende Íase behoren
opschorten tot dat de opdÍachtgever de Íesultaten van de
daaraan vooÍafgaande Íase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

6. lndien door PMH oÍ door PMH ingeschakelde deÍden in
het kader van de opdracht weÍkzaamheden worden
verricht op de lo€tie van opdrachtgever of een d@r
opdrachtgever aangewezen lo€tie, dÍaagt

opdrachtgever kosteloos zoÍg voor de door die
medewerkers in redelíkheid gewenste Íaciliteiten.
OpdrachtgeveÍ vrijwaart PMH voor eventuele aanspraken
van derden, die in verband met de uitvoering van de
overeenkomst schade lijden en relke aan opdrachtgeveÍ
toerekênbaaÍ is

Artikel 5 Wijziging van de overeenkomst
1. lndien tijdens de uilvoering van de overeenkomst blijkt

dat het voor een behoorlijke uitv@ring noodzakelÍk is om
de te verrichten weÍkzaamheden te wijzigen of aan te
vullen, zullen partijen tijdig en in onderling oveÍleg de
overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. lndien partijen overeenkomen dat de oveÍeenkomst wordt
gewijzigd oÍ aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van
de uitvoering daaÍdoor woÍden beïnvloed. PMH zal de
opdrachtgever zo spoedig mogelík hiervan op de hoogte
stellen.

3. lndien de wijziging van oÍ aanvulling op de over@nkomst
Íinanciële en/of kwalitatieve @nsequenties zal hebben,
zal Pl\rH de opdrachtgeveÍ hieÍover tevoÍen inlichten.

4. lndien een vast honoraÍium is overeengekomen zal PMH
daarbÍ aangeven in h@verre de wijziging of aanvulling
van de overeenkomst een overschrijding van dit
honorarium tot gevolg h@ft.

5. ln afrrijking van lid 3 zal PMH geen meerkosten in
rekening kunnen brengen indien de wijziging oÍ
aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan
PMH kunnen worden toegerekend.

Adikel 6 Contnctsduut uitvoeingstemun
1. De overeenkomst tu$en PMH en een opdrachtgever

wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aaÍd
van de overeenkomst ande.s voortvloeit of partijen
uitdrukkelÍk en schriftelijk andere overeenkomen.

2. ls binnen de looptijd van de overeenkomst vooÍ de
voltooiing van bepaalde werkzaamheden een temijn
oveÍeengekomen, dan is dit nimmer *n Íatale teÍmijn. Bi
overschrijding van de uitvoeringsteÍmijn dient de
opdrachtgever PMH derhalve schriftelijk in gebreke te
stellen.

1. PartÍen kunnen bii het tot stand komen van de
over*nkomst een vast honorarium overeenkomen.

2. lndien geen vast honorarium wordt oveÍeengekomen, zal
het honorarium rcrden vastgesteld op grond van
rerkelijk bestede uren. Het honoÍarium rcrdt berekend
volgens de gebruikelÍke uuÍtarieven van PMH, geldende
voor de periode waaÍin de werkzaamheden worden
verricht, tenzii een daaryan aÍwiikend uurtarief is
oveÍeengekomen.

3. Het honoÍarium en eventuele kostenramingen zijn
exclusief BTW.

4. Bij opdrachten met een looptíd van meer dan drie
maanden zullen de veFchuldigde kosten periodiek in
Íekening worden gebracht.

5. lndien PMH met de opdrachtgever een vast honorarium
of uurtarief overeenkomt, is PMH niettemin gerechtigd tot
verhoging van dit honorarium oÍ tarieÍ.

6. Voorts is PMH geÍechtigd prijsstÍgingen door te
berekenen indien zich tussen het moment van
aanbieding en leveÍing, de taÍieven ten aanzien van
bijvoorbeeld lonen zijn gestegen.

7. Bovendien mag PMH het honoraÍium verhogen wanneer
tidens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat de
ooÍspÍonkelík overeengekomen dan wel veNachte
hoeveelheid rerk in zodanige mate onvoldoende werd
ingeschat bij het sluiten van de oveÍeenkomst, en zulks
niet toerekenbaaÍ is aan Pi,4H, dat in redelïkheid niet van
PMH mag worden veMcht de overeengekomen
werkzaamheden te verrichten tegen het ooÍspronkelijk
oveÍeengekomen honoraÍium. PMH zal de opdrachtgever
in dat geval van het voornemen tot verhoging van het
honoÍarium oÍ tarief in kennis stellen. PMH zal daarbij de
omvang van en de datum waarop de verhoging zal
ingaan, veÍmelden.

Artikel I Betaling
'1. Betaling dient te geschieden binnen í4 dagen na

Íactuurdatum, op een d@r PMH aan te geven wijze in de
valuta waarin is gedeclareerd. Beearen tegen de hoogte
van de declaraties schorten de betalingsverplichting niet
op.

2. Indien opdrachtgever in gebÍeke blijft in de betaling
binnen de teÍmijn van l4 dagen dan is de opdÍachtgever
van rechtswege in veuuim. Opdrachtgever is alsdan een
rente veÉchuldigd van 17o peÍ maand, tenzÍ de rettelijke
rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt. De
rente over het opeisbaar bedrag zal worden berekend
vanaÍ het moment dat opdrachtgever in veuuim is tot het
momenl van voldoening van het volledige bedrag.

3. ln geval van liquidatie, faillissement, beslag oÍ sursean@
van betaling van de opdÍachtgever zín de vorderingen
van PMH op de opdrachtgever onmiddelÍijk opejsbaar.
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4. PMH heeÍt het recht de d@r opdrachtgever gedane
betalingen te laten strekken in de eerste plaats in
mindering van de kosten, veryolgens in mindeÍing van de
opengevallen rente en tenslotte in mindering van de
hoofdsom en de lopende rente.

5. PMH kan, zonder daardoor in vezuim te komen, een
aanbod tot betaling reigeren, indien de opdÍachtgever
een andeÍe volgorde vooÍ de toerekening aanwijst.

6. PMH kan volledige aflo$ing van de hooÍdsom weigeren,
indien daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende
rente alsmede de kosten worden voldaan.

7. PlllH heeÍt de mogelijkheid een kredietbepeÍkingstoeslag
van 2% in rekening te brengen. Deze toeslag is niel
verechuldigd bij betaling binnen 7 dagen na
factuurdatum.

A,1i kel 9 E i ge n d o m svoo rb ehou d
1. Alle door Pi/H geleverde zaken, daaronder eventueel

mede begrepen ontwerpen, schetsen, tekeningen, films,
softwaÍe, (elektronische) bestanden, enz., blijven
eigendom van PMH totdat de opdrachtgeveÍ alle
navolgende verplichtingen uit alle met Pl\rH gesloten
oveÍeenkomsten is nagekomen.

2. De opdÍachtgever is niet bevoegd de onder het
eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden
noch op enige andere wUze te beeaÍen.

3. lndien derden beslag leggen op de ondeÍ
eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan rel rechten
daaÍop willen vestigen of doen gelden, is opdrachtgever
verplichl PMH zo snel als redelijkeruijs veruacht mag
worden daaryan op de hooqte te stellen.

4. De opdrachtgeveÍ verplicht zich de ondeÍ
eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en
veuekerd te houden tegen brand, ontplofÍings- en
wateGchade alsmede tegen diefstal en de polis van deze
vezekering op eerste verzoek ter inzage te geven.

5. Door PMH geleverde zaken, die krachtens het onder 1.
van dit artikel bepaalde onder het eigendomsvoorbehoud
vallen, mogen slechts in het kader van een normale
bedÍïÍsuitoefening woÍden dooryerkocht en nimmer als
betaalmiddel worden gebruikt.

6. Voor het geval dat PMH zijn in dit artikel aangeduide
eigendomsíechten wil uitoeÍenen, geeÍt de opdrachtgever
reeds nu onvooNaardelijke en niet heÍr@pbare
toestemming aan PMH of door deze aan te wijzen derden
om al die plaatsen te betreden waar de eigendommen
van PMH zich bevinden en die zaken mede terug te
nêmên.

A,1i kel 1 0 I n c asso kosten
1. ls opdÍachtgever in gebreke oÍ in vezuim met het

nakomen van één of mrer van zÍn verplichtingen, dan
komen alle Íedelijke kosten teÍ veÍkrijging van voldoening
buiten rechte v@r íekening van opdÍachtgever. lndien
opdrachtgever in gebreke blijft in de tudige voldoening
van een geldsom, dan verbeurt hij een dadelijk opeisbare
boete van '15% over het nog veÍschuldigde bedrag. Dit
met een minimum van € 50,00.

2. lndien Pi/H hogere kosten heeft gemaakt, relke
íedelijkeruijs noodzakelUk reÍen, komen ook deze vooÍ
vergoeding in aanmeÍking.

3. ln alle gevallen waarin PMH een gerechtelijke pÍo@dure
tegen opdrachtgever aanhangig maakt, is de
opdrachtgever verplicht alle in dat kader gemaakte
kosten, ook van rechtskundige bijstand en zowel in als
buiten Íechte, aan PMH te veÍgoeden.

4. OpdÍachtgever is overde gemaakte in€ssokosten rente
verschuldigd.

AtTikel 1 1 Klachten, ingebrekestelling
1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door

de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking, doch
uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betÍefÍende
werkzaamheden schriÍtelÍk te worden gemeld aan PMH.
De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelUke
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat
PMH in staat is adequaal te reageÍen.

2. lndien een klacht gegrond is, zal PMH de
weÍkzaamheden alsnog verrichten zoals
oveÍeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de
opdrachtgever aantoonbaaÍ zinl@s is geworden. Dit
laatste dient door de opdrachtgeveÍ schriftelijk kenbaar te
worden gemaakt.
lndien het alsnog verrichten van de overeengekomen
rerkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is, zal PMH
slechts aan-sprakelÍk zÍn binnen de grenzen van artikel
15.

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING VAN PARKMANAGEMENT HOORN B.V Pagina 1 van 2



Adikel 12 Opzegging
1. Beide partijen kunnen, per einde kalendeÍmaand en met

een opzegtermijn van 3 maanden, de oveÍeenkomst te
allen tijde schriflelijk opzeggen.

2. lndien de overeenkomst tussentijds wo.dt opgezegd dooÍ
opdÍachtgever, heeft PMH Íecht op compensatie
vanwege het daaÍdoor ontstane bezettingsverlies, tenzt
eÍ feiten en omstandigheden aan de opzegging ten
grondslag liggen die aan PMH zín toe te rekenen.
Deze compensatie is maximaal het veÍschuldigde bedrag
tot de oorspronkelijke einddatum van de oveíeenkomst.
Voorts is opdrachtgever gehouden tot betaling van de
declaraties vooÍ tol dan loe verrichle weÍkzaamheden.

3. lndien de overeenkomst tussentÍds wordt opgezegd dooÍ
Pl\,1H, zaÍ PMH in overleg met opdrachtgever zorgdragen
voor overdracht van nog te verÍichten werkzaamheden
aan deÍden, tenzij er feiten en omstandigheden aan de
opzegging ten grondslag tiggen die aan opdrachtgever
toerekenbaar zijn.

4. lndien de overdracht van de werkzaamheden voor Pl\rlH

extra kosten met zich meebrengt, worden deze aan
opdÍachtgever in rekening gebÍacht.

Aftikel 13 Opschotting en ontbinding
'1. PMH is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op

te schorten oÍ de oveÍeenkomst te ontbinden, indien:
a. opdÍachtgever de verplichtingen uit de

overeenkomst niet of niet volledig nakomt.
b. na het sluilen van de oveÍeenkomst PMH ter kennis

gekomen omstandigheden goede grond geven te
víezen dat de opdrachtgeveÍ de verplichtingen niet
zal nakomen. ln geval er goede gÍond bestaat te
víezen dat de opdrachtgever slechts gedeeltelijk of
niet behooÍlijk zal nakomen, is de opschorting
slechts toegelaten voor zover de tekortkoming haaÍ
Íechtvaardigt.

c- opdÍachtgever bÍ het sluiten van de overeenkomsl
verzocht is zekerhêid te stellen voor de voldoening
van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze
zekerheid uitblijft of onvoldoende is.

2. Voorls is PMH bevoegd de overeenkomst te (doen)
ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke
van dien aaÍd zijn dat nakoming van de overeenkomst
onmogelijk oÍ naaÍ maatstaven van redelijkheid en
billijkheid niet langeÍ kan worden gevergd dan wel indien
zich anderszins omstandigheden voordoen welke van
dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de
overeenkomst in redelijkheid niel mag worden veryachl.

3. lndien de overeenkomst woÍdt ontbonden zÍn de
voÍderingen van PMH op de opdÍachtgever onmiddellijk
opeisbaar. lndien PMH de nakoming van de
verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit
de wet en oveÍeenkomst-

4. PL4H behoudt steeds het Íecht schadevergoeding te
vordeÍen.

Aftikel 14 Íeruggave tèr beschikking gestelde zaken
1. lndien PMH aan opdrachlgever bij de uitvoering van de

overeenkomst zaken ter beschikking heeÍt gesteld is
opdrachtgeveÍ gehouden het geleveÍde binnen 14 dagen
in oorspronkelijke staat, vrÍ van gebreken en volledig te
retouÍneren. lndien de opdÍachtgever deze verplichting
niet nakomt zÍn alle hieruit voortvloeiende kosten voor
zijn rêkening.

2. lndien opdÍachlgever, om welke reden ook, na daart@
slrekkende aanmaning, alsnog in gebreke blijft met de
onder 1. genoemde verplichting, heeft Pl/H het recht de
daaÍuit voortvloeiende schadê en kosten, waaÍonder de
kosten van veryanging, op opdrachtgever te verhalen.

A r1i kel I 5 Aa n sprc ke I ij kh e í d
1. lndien PIVIH aansprakelijk mocht zin, dan is deze

aansprakelijkheid bepeÍkt tot hetgeen in deze bepaling is
geregeld.

2. lndien PMH aansprakelijk is voor directe schade, dan is
die aansprakelijkheid beperkt tot maximaal tweemaal het
declaratiebedrag, althans dat gedeelte van de opdracht
waarop de aansprakeltkheid betrekking heeft, althans tot
maximaal € 5.000 (Zegge; vijÍduizend euro). De
aanspÍakelikheid is te allen tijde beperkt tot maximaal
het bedrag van de door de assuradeur van PMH in het
voorkomende geval te verstrekken uitkering.

3. ln aÍwÍking van hetgeen ondeÍ 2. van dit artikel is
bepaald, wordt bij een opdracht met een langere looplijd
dan zes maanden, de aanspÍakelijkheid veÍder bepeÍkt
tot het over de laatste zes maanden verschuldigde
honorariumgedeelte.

4. Onder directe schade wordt uitsluitend veÍstaan:
a. de redelijke kosten ter vaststelling van de ooÍzaak

en de omvang van de schade, voor zover de
vaststelling belÍekking heeÍt op schade in de zin van
deze vooMaaÍden;

b. de eventuele redelijke kosten gemaakt om de
gebrekkige prestatie van PMH aan de overeenkomst
te laten beantwoorden, tenzij deze niet aan PMH
toegeÍekend kunnen worden;

c. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of
beperking van schade, voor zover opdrachtgever
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot
beperking van directe schade als bedoeld in deze
algemene vooNaarden.

5. PMH is nimmeí aansprakelijk vooÍ indirecte schade,
daarondeÍ begrepen gevolgschade, gederfde winst,
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

6. Parkmanagement Hoorn is nimmer aansprakelijk voor
schade ten gevolge van teÍÍoÍistische aanslagen en/of
ooÍlogssituaties.

7. PMH is niet aansprakelijk voor schade indien
opdÍachtgever onjuiste inÍoÍmatie h€ft verschaft op
grond waaruan PÀ.4H diensten of rerkzaamheden heeÍt
verricht.

8. De aansprakelÍkhêid van PMH voor schade, door verlies
van sleutels en/of andeÍe middelen haar door
opdrachtgever overhandigd in veÍband met de te
verrichlen we.kzaamheden bij die deelnemers, is beperkt
tot € 5.000. lndien d.m.v. het gebruik van deze sleutels
en/of hulpmiddelen wederechtelijk toegang is verkíegen
tot de lo€tie en/of panden van de opdrachtgeveÍ dan is
PMH hieryoor niet aansprakelijk vooÍ de hierbjj ontstane
schade mits dit heeft plaatsgevonden binnen 48 uur, zon-
en feestdagen niet meegerekend, nadat het veÍlies en/of
diefstal van de sleutels en/oÍ andeÍe hulpmiddelen aan
de opdrachtgever is gemeld.

9. Parkmanagement Hoorn is niet aansprakelijk, tenzij doo.
nalatigheid en/oÍ roekel@sheid van medeweÍkers, indien
de opdrachtgever zich tegen deze schade heefl
vezekerd oÍ redelijkeMijs had moeten vezekeren.

Adikel 16 Vijwaringen
1. De opdrachlgever vrijwaarl PMH vooÍ aanspraken van

derden met betrekking tot rechten van intellectuele
eigendom op dooÍ de opdrachtgeveÍ verstíekte
mateÍialen of gegevens, die bÍ de uitvoeÍing van de
overeenkomst worden gebruikt.

2. lndien opdrachlqever aan PMH inÍoÍmatiedÍagers,
eleklronische bestanden oÍ software etc. verstrekt,
garandeert deze dat de informaliedragers, elektronische
bestanden of software vrij zín van viÍussen en deÍecten.

Adikel 17 Rlsico"overgang
'1. Het risim van veÍlies oí beschadiging van de zaken die

vooReÍp van de overeenkomst zijn, gaat op
opdrachtgever over op het moment waarop deze aan
opdrachtgever juridisch en/of feitelijk worden geleveÍd en
daarmee in de macht van opdÍachtgeveÍ of van een dooÍ
opdrachtgeve. aan te wijzen derden worden gebracht.

AtTikel 18 Overmacht
'1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige

verplichting, indien zij daartoe gehindeÍd worden als
gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan
schuld, en noch krachlens de wet, een rechtshandeling of
in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening
komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene vooBaarden
veÍstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurispÍudentie wordt begrepen, alle van buiten komende
oozaken, voouien of niet voozien, waarop PMH geen
invloed kan uitoeÍenen, doch waardoor PMH niet in staat
is de verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het
bedrijf van PMH, belemmeÍingen in de nakoming van de
overeenkomst als gevolg van brand, ontplofíing,
embargo, oproer, Íellen, oorlog (al dan niet na
oorlogsverklaring), natuuÍrampen (waaronder storm) en
overstroming worden daaronder mede begrepen.

3. PMH heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen,
indien de omstandigheid die (verdeÍe) nakoming
verhindert, inkeedt nadat PMH zijn verplichtingen had
moeten nakomen.

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht
voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst
opschorten. lndien deze periode langeÍ duuí dan twee

gerechtigd de
overeenkomst te zonder verplichting tot
veÍgoeding van schade aan de andere partij.

5. VooÍ zoveÍ PlllH ten tijde van het intreden van overmacht
inmiddels gedeeltelÍk zijn verplichtingen uit de
overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen

Artikel 21 Monsters en modellen
1. ls aan de opdrachtgever een monsteÍ oÍ model getoond

of verstrekt. dan wordt het vermoed slechts als
aanduiding te zín verskekt, tenzï uitdÍukkelijk wordt
oveÍeengekomen dat het te leveÍen product daarmee zal
oveÍeenstemmen.

2. Bij een opdracht ter zake van een onroeÍende zaak wordt
vemelding van de opperylakte of andere afmetingen en
aanduidingen eveneens vermoed slechts als aanduiding
bedoeld te zijn, zonder dat het te leveÍen product
daaraan bêhoêft tê bêantwoorden-

Aftikel 22 Níet ovemame pereoneel
1. De opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de

oveÍeenkomst alsmede één jaar na beëindiging daarvan,
op generlei wÍze, behoudens nadat goed zakelÍk oveÍleg
ter zake heeft plaatsgehad met Pl\íH, medeweÍkeÍs van
PMH oÍ van ondernemingen waaÍop PMH ter uitvoering
van deze overeenkomst beroep heeft gedaan en die
bekokken zin (geweest) bij de uitvoering van de
overeenkomst, in dienst nemen dan wel anderszins,
direct oÍ indirect, voor zich laten rerken-

Aftikel 23 Geschillen
1. Partijen zullen eerst een ber@p op de rechter dcn

nadat zij zich tot het uitersle hebben ingespannen een
geschil in onderling overleg te beslechten.

Aftikel 24 Toepasselijk recht
1. Op elke oveÍeenkomst tussen PMH en de opdÍachtgever

is Nederlands recht van toepassing.

Aftikel 25 Wijziging, uitleg en vindplaals van de
vooNaatden
1. Deze vooryaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de

Kamer van Koophandel Noord-West Holland te Alkmaar.
2. lngeval van uatleg van de inhoud en strekking van deze

algemene vooryaarden, is de Nederlandse tekst daaryan
steeds bepalend.

3. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie
c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het
totstandkominq van de overeenkomst.

nakomen, en aan het nagekomen Íespeclievelijk
komen gedeelte zelÍstandige waarde toekomt, is

na te
PMH

gerechtigd om het reeds nagekomen Íespectievelijk na te
komen ged@lte separaat te declareren. Opdrachtgever
is gehouden deze declaÍatie te voldoen als ware het een
afzonderlijke overeenkomst.

Aftikel 19 Geheimhouding
'1. Beide partijen zijn veÍplicht tot geheimhouding van alle

veÍtrouwelijke inÍormatie die zij in het kader van hun
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben
veÍkregen. lnlormatie geldt als vertrouwelijk als dit door
de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit
de aard van de informatie.

2. lndien, op grond van een rettelijke bepaling of een
rechterlijke uitspraak, PMH gehouden is verlÍouwelÍke
infomatie aan door de wet of de bevoegde rechter
aangewezen derden mede te verstrekken, en PMH zich
ter zake niet kan beroepen op een wettelik dan wel door
de bevoegde rechter erkend of toegestaan rechl van
verschoning, dan is PMH niet gehouden tot
schadevergoeding oÍ schadeloosstelling en is de
wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de
overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor
onlstaan.

Adikel 20 lnteilectuele eigendom en auteursrechten
1. OnveÍminderd het overigens in deze algemene

vooMaarden bepaalde behoudt PMH zich de rechten en
bevoegdheden voor die PMH toekomen op grond van de
Auteurswet.

2. Alle door PMH verstrekte stukken, zoals rapporten,
adviezen, overeenkomsten, ontweÍpen, schetsen,
tekeningen, sofiware enz., zijn uitsluitend bestemd om te
wo.den gebruikt dooÍ de opdrachlgever en mogen niet
dooÍ hem zonder vooraígaande toestemming van PMH
woÍden veryeelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis
van derden gebracht, tenzij uit de aard van de veÍskekte
stukken anders voortvloeit.

3. PMH behoudt het recht de dooÍ de uitvoering van de
werkzaamheden toegenomen kennis vooÍ andere
doeleinden te gebruiken. voor zover hierbï geen
vertrouwelÍke informatie ter kennis van derden wordt
gebracht.
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